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Evolutions du 

Portail de Souscription Digitalisé

26 Mars 2024



Mise en place

Le portail PSD a évolué pour prendre en compte les dernières recommandations faites par l’ACPR. 

• Différents messages* ont été rajoutés, ainsi que des demandes de confirmation* de la transmission d’informations et/ou 
de recommandations à communiquer à vos clients.

• Les éditiques PSD ont aussi évolué pour refléter ces recommandations.

* Les nouveautés seront dans un encadré beige.

La tarification personnalisée devient → L’étude tarifaire
Le parcours client devient → Proposition d’assurance (étapes 1 à 5)
La partie souscription reste inchangée (étapes 6 à 8) 
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Pour visionner le tuto reprenant l’ensemble du parcours de souscription,

rendez-vous sur la boutique, puis cliquez sur "Ressources documentaires".



Étape 2 : proposition d’assurance

Solution prestation 
qui vous concerne

Solution capital
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Étape 2 : proposition d’assurance
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Pour passer à l’étape suivante, il est 
obligatoire d’avoir coché la case « OUI » 
pour les deux questions posées, après 
avoir informé votre client.



Étape 3 : proposition d’assurance

Pour continuer la souscription, le client a pour obligation d’accepter la préconisation. 
A défaut, la case pour continuer est grisée et donc bloquante
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Etape 4 : proposition d’assurance

Pour pouvoir cliquer sur « continuer la souscription », il est impératif 
de transmettre les éléments soit par mail, soit en les imprimant.

Pour activer l’envoi par mail et l’impression, Il est obligatoire de 
dérouler jusqu’en bas l’aperçu du parcours client.
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Message avant la partie souscription
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Quand le document est téléchargé ou imprimé, le pop-up ci-dessous s’affiche :

Après avoir cliqué sur « Valider », « continuer la souscription » s’active 
et le conseiller peut poursuivre sa saisie
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Mes dossiers – signature manuscrite
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Le conseiller peut choisir les documents à imprimer
Par défaut, seule la liasse est cochée et grisée
Si toutefois vous avez oublié d’imprimer la proposition d’assurance, 
pensez à la cocher à la fin de la souscription
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Rappel :

A la suite d’une souscription, nous vous rappelons que votre client doit 

obligatoirement repartir de l’agence avec l’ensemble des documents :

❑ Proposition d’assurance

❑ Liasse de souscription

❑Document d’informations clés (DIC)

❑ Fiche d’information sur le produit d’assurance (IPID)

❑ Conditions générales du contrat obsèques



Rappel des pièces à transmettre à FAPE
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❑ Proposition d’assurance

❑ Liasse de souscription

❑ Devis funéraire

❑ Chèque de règlement (ou RIB si prélèvements)

❑ Copie de carte d’identité (nous vous alertons sur

le fait de bien vérifier la date de validité)
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Documents à renvoyer à l’adresse suivante :

MESANGE PREVOYANCE
TSA 50101
78087 YVELINES CEDEX 9



Contactez-nous :

Via le Chatbot Notre équipe commerciale



About Us.


