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Mise en place R

Le portail PSD a évolué pour prendre en compte les derniéres recommandations faites par I'’ACPR.

- Différents messages* ont été rajoutés, ainsi que des demandes de confirmation* de la transmission d'informations et/ou
de recommandations a communiguer a vos clients.

« Les éditiques PSD ont aussi évolué pour refléter ces recommandations.

* Les nouveautés seront dans un encadré beige.

La tarification personnalisée devient - L'étude tarifaire
Le parcours client devient - Proposition d’assurance (étapes 14 5)
La partie souscription reste inchangée (étapes 6 a 8)

Pour visionner le tuto reprenant I'ensemble du parcours de souscription,

TUTO : EVOLUTION DU . . . .
PARCOURS DE » rendez-vous sur la boutique, puis cliquez sur "Ressources documentaires".

SOUSCRIPTION s

Document confidentiel a usage exclusif de Mésange Prévoyance et ses partenaires



Etape 2 : proposition d'assurance

Contexte
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Le souscripteur souhaite :

Financer et organiser ses

nb&eques accnmpaqné
d'un devis funéraire

Uniquement financer ses
obseques

Solution prestation
qui vous concerne

Solution capital
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Etape 2 : proposition d'assurance e

Informations

Avez-vous informé votre client que ses proches pourront utiliser jusqu’a
5000 € de ses comptes bancaires pour financer ses obseques,? @ . o . Pour passer a I'étape suivante, il est
- = ’

Oui Non

obligatoire d’avoir coché la case « OUI »
Oui Non pour les deux questions posées, apres
avoir informé votre client.

Avez-vous informé votre client que le capital pourrait &tre insuffisant pour
couvrir l'intégralité des frais dobseques le moment venu? _@

7

0 Question 1: Complément d'information X

Sous réserve que les 5000 € soient disponibles le moment venu sur le compte chéque. Les frais de fin de vie peuvent étre élevés (ex : placement en maison de retraite)

7

e Question 2: Complément d'information X

Evolution de colts des frais funéraires ( ex : frais de crémation). Prestations non prévues (ex : frais de transfert du corps supplémentaire : évolution du colt des matiéres premiéres)
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Etape 3 : proposition d'assurance e

Exigences et besoins du souscripteur

[[] Le souscripteur décide d'accepter la préconisation en réponse a ses besoins et souhaite souscrire au contrat PREVOYANCE OBSEQUES BY MESANGE
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a1 CElle proposmon ne W convien as 851 Nnecessalre de | Informer gu n a /a possinline ae cormaer cenains parameures atu uis Comesponoent a ses alienies. M«
I I i e ] n 0 I IS [ D

ﬁ Pour continuer la souscription, le client a pour obligation d’accepter la préconisation.
A défaut, la case pour continuer est grisée et donc bloquante
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[Document d Entrée en Relation

Pour pouvoir cliquer sur « continuer la souscription », il est impératif
de transmettre les éléments soit par mail, soit en les imprimant.

TEST MARINI

R o o Pour activer I’envoi par mail et 'impression, Il est obligatoire de
2 dérouler jusqu’en bas I'apergu du parcours client.

nmarciale est une étapae réglementaire obligatoire. apeot validation de la souseription

(La remise de la proposition commerciale est une étape réglementaire obligatoire, avant validation de la souscription)

Document confidentiel a usage exclusif de Mésange Prévoyance et ses partenaires
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Message avant la partie souscription e

A Quand le document est téléchargé ou imprimé, le pop-up ci-dessous s’affiche :

Vous devez poursuivre la souscription sur étape suivante

Apres avoir cliqué sur « Valider », « continuer la souscription » s’active
A et le conseiller peut poursuivre sa saisie

Document confidentiel a usage exclusif de Mésange Prévoyance et ses partenaires
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Mes dossiers — Signature manuscrite )@Q

B 8 & 5=

Rappel :

A la suite d'une souscription, nous vous rappelons que votre client doit

Veuillez sélectionner les documents & imprimer !

OJ Tous obligatoirement repartir de I'agence avec I'ensemble des documents:
[] Prévoyance Obségues by Mésange (Sapin)
[[] Liasse Proposition Assurance

[ Document dinformations clés (DIC) PP .o
O Proposition d'assurance

7 Liasse de souscription
L1 G Preroymice Qheedues O Liasse de souscription
[J Autres documents 2" . £
[ Fiche d'information sur le produit d'assurance (IPID) 0 Document d'informations clés (DIC)

A Fiche d'information sur le produit d'assurance (IPID)

QConditions générales du contrat obséques /

Le conseiller peut choisir les documents a imprimer
ﬁ Par défaut, seule la liasse est cochée et grisée
=" si toutefois vous avez oublié d’imprimer la proposition d’assurance,
pensez a la cocher a la fin de la souscription




Rappel des pieces a transmettre a FAPE )%

0 Proposition d'assurance O Cheque de reglement (ou RIB si prélevements)
O Liasse de souscription O Copie de carte d'identité (nous vous alertons sur
O Devis funéraire le fait de bien vérifier la date de validité)

i |
= —

C.N‘I C.N.I

Altestation de Permis de conduire
Passeport sécurisé européen

Justificatif

Justificatif

Livret de Permis de

Carte vitale

de domicile

famille conduire d’état civil
{- 3 mois )
* Ancien et nouveau format * Copie intégrale de I'acte de * Pour les personnes en * Avec photo
naissance ou extrait avec EHPAD), attestation sur * En masquant le NIR sauf les
filiation I'honneur de I'EHPAD 7 premiers chiffres

_ * Pour les personnes sous
. tutelle, attestation sur
N'honneur du tuteur

Document confidentiel a usage exclusif de Mésange Prévoyance et ses partenaires
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Contactez-nous:

p=n

Via le Chatbot Notre éguipe commerciale
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Bonjour, nous sommes |& pour
vous alder .@
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@ Christophe POYER
03 28 01 0510 &/ 0675220173

ronique CLOEZ

Votre guestion concerng ¥
G 06 38 25 41 20

FOURNIER
Un autre sujet ? 06 48 24 10 92
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Les dernigres &volutions du portail PSD ? Sténhane

T Plateforme souscription a

ﬂ distance
=¥ ) ® \anessa BARTHES

V 06 37023105
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